Notice of Availability of Language Assistance Services
and Auxiliary Aids and Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. Appropriate auxiliary aids and services to provide
information in accessible formats are also available free of charge. To get an
interpreter, just call us at 1-844-854-6886 (TTY 711). Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados
para proporcionar informacion en formatos accesibles. Para hablar con un intérprete,

por favor llame al 1-844-854-6886 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: FfJHe (it e 2o fi1ENR S, BB A 25 S Tl R o 25 R [ i AT T B (A,
FATAR RS G Es ) T RMARSS, Dol ks et s B, ARl EitiiEiR s, 15

4 1-844-854-6886 (TTY 711)., WIJH’JEMZI{*M fﬁ,ﬁﬁ/ﬁﬁﬂb“‘ oI gt ik

%o

Chinese Cantonese: &% Bt S o SEV R B nT BEAT A Bt ln], BB M ft e B s Ik
o FRAMLE o0 fe LR B Ol B T RIR S, DLAmBsipess S Pe g o, s Maeiiyss, sHEls
1 844 854-6886 (TTY 711), FfMasrb sty N BB S R A ALE D), 2 & R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-844-854-6886 (TTY
711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng
serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-844-854-6886 (TTY
711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra ISi cac cu hdi vé
chuadng suc khoe va chudng trinh thuéc men. Cac dich vu va ho trg bo sung phu
hdp nham cung cap thong tin & dinh dang dé tiép can déu c6 sdn mién phi. Néu
qui vi can théng dich vién xin goi 1-844-854-6886 (TTY 711) s& c6 nhan vién ndi
ti€éng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .

H4172 EVNOA C



German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste
zur Bereitstellung von Informationen in barrierefreien Formaten stehen ebenfalls
kostenlos zur Verfiigung. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-844-854-6886

(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist
kostenlos.

Korean: YA 95 H3 T okF Bgof #dk Aol g3l =8|ax F5 9 AH|2E
AZen YL 0|8 7Hst HACR HEE MBS HH #E 7|7 U Mu|AE 2R
N3E L 59 7\1317\2 o] &5l 3} 1-844-854-6886 (TTY 711)H o= 23]
FAN L, BT Z B YAt Boh £ AYUTh o] Au st PR $GPY

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPaxoBoro uau
MeAMKAMEeHTHOro nfaaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK BecnnaTHbIMK
ycnyramMmu nepeBsogymkoB. CooTBeTCcTBYOWME BCNOMOraTesibHble CpeaCTBa U YCAYrU Mo
npenocTaBieHnio HGopMaLMn B OCTYNHbIX popmaTax TaKKe npenocTaBastotca becnnatHo.
YT06bl BOCMOSIb30BATLCA YCNyramm nepesogyvnka, no3BoOHUTE HaMm nNo TenedoHy 1-
844-854-6886 (TTY 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIN FOBOPUT MO-
pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnatHas.

LS Ll & 5l Jsan o Aasally 3l Al (f (e 2D Aladll (gl pa il lard 2353 1) 2 Arabic
(s e e Jpanll A5 ol ()50 5 jToe daas o shaall b 51l A U saclusall ciladdl y Jilus sl #Ls
cline ey g pal) Gaaty le adld o sie 1-844-854-6886 (TTY 711) e b Jhai¥) (5 s dlile

ilae dadd o34

Hindi: §HR TR 91 <dl &1 AT & aR F 31aeh fbt +ff 73 & Sarel <7 & ford gAR oy o
I YaTt JueTe &. Tl ol 3R JaTd 4t fieped Hud # SUSY HRIT ST &, 1feb SIFbRY
31U TP ST Y Ugd UIT | Uh YT U R & T, 59 89 1-844-854-6886 (TTY 711) W
HIH B, BIg AT Sl fga! diadl g TADH! TG B Gl §. I8 Tdh T 9T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Sono inoltre
disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari utili a fornire informazioni in
formati accessibili. Per un interprete, contattare il numero 1-844-854-6886 (TTY
711). Un nostro incaricato che parla italiano vi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Também estao disponiveis gratuitamente recursos e servigos auxiliares adequados
para fornecer informacdes em formatos acessiveis. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-844-854-6886 (TTY 711). Ira encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.

H4172 EVNOA C



;

NHC e

French Creole: Nou genyen sevis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an. Ed oksilye ak sévis apwopriye
pou bay enfomasyon nan foma aksesib disponib tou gratis. Pou jwenn yon
entépret, jis rele nou nan 1-844-854-6886 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol
kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Odpowiednie pomoce i ustugi pomocnicze zapewniajgce dostep do
informacji w formatach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sq réwniez
dostepne bezptatnie. Aby skorzystaé¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-844-854-6886 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it DR fEEEIRER & S L JiEE T T 2T 6 ZHEICBEZ T 5720
2. ERIOERT —E 20BN T X WET, 77UV GELPFATES XD
Bl S v7z) R CHEHR AT 27200 @B et — v X § 8EC ZF|
HAW=7200F 9, Bk % o2 51213, 1-844-854-6886 (TTY 711)I2 B E € 72 X\,
HAGEZET AN E DL Rl ET, cniEpotr— 2Ty,
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and Auxiliary Aids and Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you may have
about our health or drug plan. Appropriate auxiliary aids and services to provide
information in accessible formats are also available free of charge. To get an
interpreter, just call us at 1-844-854-6886 (TTY 711). Someone who speaks
English can help you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados
para proporcionar informacion en formatos accesibles. Para hablar con un intérprete,

por favor llame al 1-844-854-6886 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le podra
ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: FfJHe (it e 2o fi1ENR S, BB A 25 S Tl R o 25 R [ i AT T B (A,
FATAR RS G Es ) T RMARSS, Dol ks et s B, ARl EitiiEiR s, 15

4 1-844-854-6886 (TTY 711)., WIJH’JEMZI{*M fﬁ,ﬁﬁ/ﬁﬁﬂb“‘ oI gt ik

%o

Chinese Cantonese: &% Bt S o SEV R B nT BEAT A Bt ln], BB M ft e B s Ik
o FRAMLE o0 fe LR B Ol B T RIR S, DLAmBsipess S Pe g o, s Maeiiyss, sHEls
1 844 854-6886 (TTY 711), FfMasrb sty N BB S R A ALE D), 2 & R,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-844-854-6886 (TTY
711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng
serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Pour accéder au
service d'interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-844-854-6886 (TTY
711). Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chuing tdi cé dich vu thdng dich mién phi dé tra ISi cac cu hdi vé
chuadng suc khoe va chudng trinh thuéc men. Cac dich vu va ho trg bo sung phu
hdp nham cung cap thong tin & dinh dang dé tiép can déu c6 sdn mién phi. Néu
qui vi can théng dich vién xin goi 1-844-854-6886 (TTY 711) s& c6 nhan vién ndi
ti€éng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi .
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German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Brought to you by NHC Advantage

Fragen zu unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan.

Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfiigung. Unsere Dolmetscher
erreichen Sie unter 1-844-854-6886 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch
weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean: GAL= 98 HE H= oFfF By @3t Ao o =2z 5 59 Au2E
AT AFU T 018 7hs3 YA oz HuE XS ’%*’é*é* HEI|T U MEAE 2R
HBELCE 5 HH]*E o] §3telw 113} 1-844-854-6886 (TTY 711)3 0% 9|3
ZAl/\]o 5].30.] = 1:%1:]—;47} 1:94_ 1:31 7qo1qq_ o] }\13]/\1- DEE oﬂEhJﬂ.

Russian: Ecnu y Bac BO3HMKHYT BOMNPOCbl OTHOCUTENIbHO CTPaxoBoro uau
MeAMKAMEeHTHOro nfaaHa, Bbl MOXeTe BOCMNO0/1b30BaTbCs HaWMMK BecniaTHbIMK
ycnyramu nepesogymkoB. CooTeeTCTBYOWME BCNOMOraTesibHble CpeaCTBa U YCAYrU Mo
npesocTaBieHnio HGopMaLmMm B OCTYNHbIX popmaTax TakKe npepocTaBastoTca becnnatHo.
YT06bl BOCMO/IB30BATLCA YCNyramm nepesogynka, no3BoOHUTE HaM No TenedoHy 1-
844-854-6886 (TTY 711). Bam okaxeT NOMOLLb COTPYAHWUK, KOTOPbIN FTOBOPUT MO-
pyccku. [laHHas ycnyra 6ecnnatHas.

LS Ll 4 901 Jsan sf daally sheti Alind (6 e Ala D dlaall (55 8l) an jiall cileas 238 Wil 1 Arabic
(S an i o Jgmanll A8S5 o 50 5 e g il slaall i il da 30 saclual) cilanall g Jilus sl U
cliac by 4y yall Ganty e (adid a 53 1-844-854-6886 (TTY 711) e Ly Juai¥) (5 5u clile

uilae a2k o34

Hindi: SHR WA 1 &dl &1 dIoiHl & IR § 3 fodt ff gy & Sa1d ¢ & ot gUR Ui gud
U a1t SUAs §. SRt gedd 3R baTd +ff foepd o Hf Iudiel 1Y S g, dlfds STFaRI
31T TP T I TS UTT | TP GHITRIT T By 3 AT, S G 1-844-854-6886 (TTY 711) W
HIH B, BIg AT Sl fgal dadl g TADH! TG B Gl §. I8 Tdh T 9T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Sono inoltre
disponibili gratuitamente ausili e servizi ausiliari utili a fornire informazioni in
formati accessibili. Per un interprete, contattare il numero 1-844-854-6886 (TTY
711). Un nostro incaricato che parla italiano vi fornira I'assistenza necessaria. E un
servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servigos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questdo que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacao.
Também estdo disponiveis gratuitamente recursos e servigos auxiliares adequados
para fornecer informacdes em formatos acessiveis. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-844-854-6886 (TTY 711). Ira encontrar alguém
que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é gratuito.
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French Creole: Nou genyen sevis entepret gratis pou reponn tout Brought to you by NHC Advantage

kesyon ou ta genyen konsénan plan medikal oswa dwog nou an.

Ed oksilye ak sevis apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib disponib tou
gratis. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-844-854-6886 (TTY 711). Yon
moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezptatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania
lekéw. Odpowiednie pomoce i ustugi pomocnicze zapewniajgce dostep do
informacji w formatach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sq réwniez
dostepne bezptatnie. Aby skorzystaé¢ z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski,
nalezy zadzwoni¢ pod numer 1-844-854-6886 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it DR fEEEIRER & S L JiEE T T 2T 6 ZHEICBEZ T 5720
2. ERIOERT —E 20BN T X WET, 77UV GELPFATES XD
Bl S v7z) R CHEHR AT 27200 @B et — v X § 8EC ZF|
HAW=7200F 9, Bk % o2 51213, 1-844-854-6886 (TTY 711)I2 B E € 72 X\,
HAGEZET AN E DL Rl ET, cniEpotr— 2Ty,
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